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Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze v oblastitzejjSich inform&nich¢innosti Ize
sttZi na stra# informanich pracovnilt vibec mluvit o kreativit. SpiSe fichazi na mysl
druha @astnici se strana, tedy uzivatelé ikimohou zprosedkované vysledky inforndai
prace vyuzit jako podklad pro vlastni odborrmnost, v niz se pochopitélrvorivost mize
projevit ve vrchovaté meé.

Druhy, nyni jiz podrobgsi pohled ovSem ukazuje, Ze i infordn& profese v sab
skryva kreativni potencidl, byse navenek projevuje v trochu odliSné paddfdyz se totiz
¢lovék zatne pidit po #jakych konkrétnich informacichgasto se vrhd do dosud
neprobadanych k&m a na této vyprayjej samo¥ejm¢ mize potkat nejedno dobrodruzstvi.

O lidech se sice v zasadika, Ze jsou bytostmi vpragdnepouitelnymi, ale ja se
domnivam, ze&astym hledanimégko nalezitelnych a dostupnych informaci se do jisté miry
¢lovek powi a napistt hleda efektivayji. Snad by i po ufité dok® doSel do stuph) kdy by se
dalo hovdit o dokonalosti, avSak tento idedlni stav asi malokdy nastanez toho prostého
divodu, Ze s#t a vSe v am se Wwase vyviji. Snad to byl Archimedes, kdo kdysi vaietn
prohlasil: ,Dejte mi pevny bod a pohnu z&kouli.* Onen pevny bod snad mohl nalézt ve
starémRecku (tedy oviem zargdpokladu, Ze se vskutku jednalo o Archimeda néhmagre
o rekterého jeho souseda), mozna by jejga®Sel, kdyby vSak Zil o par stoleti psgdale
silné pochybuiji, Ze by &aky takovy bod nalezl v dneSnim tak rychle sénfmim swéte.
Namitnete mozna, Ze krag$i nez samotné nalezeni je hledani nebo, chcete-li tofityjad
jinymi slovy, proces nalézani. Budete mité&tSy ¢i menSicasti pravdu, avSak Wme se
k hlavnimu rozebiranému tématu. Tento drobny exkurz na#h poslouzit jen k tomu,
abychom si usdomili, Ze z ekonomie znadmé pravidlo ,ceteris paribus”, tedynak stejnych
podminek, Mze existovat jen v Sedivé teorii, nikoli vékmaté a koSaté praxi Zivota. Je to
také jeden zivoda, prat je pri patrani po informacich nutné neustale modifikovat taktiku,
protoZe, & se nam to libi nebo ne, v dnesni &¢dou konstanty stale mérastym Uukazem
(programator by dodal, Ze konstanta je ve sigsti také pronna,¢imz by celou situaci
strkng, byt snad trochu paradoxnvystihl). MozZzna je to také proto, Zze pronikdme do
struktury a podstaty éei, objevujeme, coifepd nami bylo doposud skryto, a tim nesrmairn
obohacujeme inforngai univerzum lidstva. Obohacujeme (v jinych ohledech zase spiSe
ochuzujeme) také sami sebe, protoZe neustalngmas nuti rénit stereotypy nebo nam
vibec ani nedovoli je vytvat.

Stereotypni rozho@nneni ani prace s pttacem, ktera je pro inforngai pracovniky
nezbytnosti. Koneckoiickdokoli, kdo se jednou posaditqu z&ici obrazovku, klavesnici

amysS a Bkde vedle mil samotny poitat, maZze potvrdit, Ze p&ita¢ se sice chova podle



uréitych pravidel, ovSeméfko se hleda ¢kdo, kdo tato pravidla zn& v relativni Uplnosti,
takZze je neustdle o zdbavu postarano. Tidh gechopitel& nemam na mysli vydobytky
zabavniho pmmyslu, které je mozno nalézt v priesti internetu, spiSe se snazim néinde
kreativity je teba hoj& uzivat obect v komunikaci s p&itacem, nebé jediné dostaténe
tvorivym (a tudiz nikoli destruktivnim) Zigobem Ize pdtac preziti.

Svym zmisobem se vtomto bédmuZze propojit kreativita z hlediska inforra
profese obeah (nikoli primarre zaloZzena na inforntai technice, ale tuto techniku
vyuzivajici) a z hlediska vyuzZivani vygeini techniky. Ze zkuSenosti mohu potvrdit, Ze se
casto stava (a z nestnych diskusi na rozmanita podtémata velkého tématitap a’ uz
jsou vedeny kdykoli a s lidmiizné pcaitatové gramotnymi, mohu potvrdit, Ze tento nazor
neni jenom nmj, nybrz Ze jest sdilenét8i skupinou lidi), Zeloveék vi s naprostou jistotou, ze
na paitati s danym hardwarovym, ale hlavrsoftwarovym vybaveni |ze proveéstéiiou
operaci, ale kAmen Urazu nastava v okamziku, kdy stroj ma&jajtym zpisobem donucen,
aby ji skuténé provedl. To je totiz ona ohromn& vyhoda a zatiopekleti p@&itact oproti
lidskym uZivatehm — paita¢ vzdy udla piesré to, co je mureceno. Z toho ovSem jasn
plyne, Ze problém nastava ve spravné formulaci poZzadavku, ktejiyssitujeme. A v tomto
okamziku se uz dostdvame na rozhrani mezi vlastni intmimé&nnosti a vyuZzivani
informatni techniky jakozto podlozi nebo priesdku. Zde je Siroké poleupobnosti pro
vyuzivani poznatk z naSeho oboru, protoZze se jednd o znamy problém formulace
informatniho pozZadavku, ktery by verbalnimigpbem nil vyjadiovat co moZzna nefpsrji
informatni potebu uZivatele. V{fipac, Ze je toto spkno, neli bychom v idealni situaci
poskytnout relevantni odp&¥, a budeme-li my i uzZivatelé skdte presni, pak by tato
odpowd’ meéla byt i pertinentni.

Mnohdy se ovSem zda, Ze mnohem vicé&do potencidlu time ve stroji nez
v ¢lovéku. Mimo jiné z tohoto @vodu souhlasim s nazorem, Ze je velmi whéerozvijet
kreativitu i v jinych oblastech, protoZze pdme ¢asto saeSeni problému skryvakde Uplre
jinde, nez kde je hledano. Proto je tolik u&ité aplikovat (nebo se o to alesppokusit)
teoretické poznatky, potazmdimo poznatky petransformované ve znalosti, v praxi. Jakmile
si totiz ¢lovék danou ¥c vyzkousi v gjaké zakladni nebtekrgme primarni podoh) pak uz
zpravidla nebyvéa tak obtizné vyuZit ji riglad jakou sotast rgjakého sloZijSiho celku,
tieba jako sotastieSeni rozsahlejSiho problému, ktery vyZzaduje zapojeni odliozniice
oblasti. Do pofedi pak vstupuje také nutnost efektivni komunikace. Jestlize se v8depov
tak, jak m4, pak uz zbyva jen pokud mozno potlat bariéry kreativity a naopak se snazit

rozvijet stimulujici podéty.



Nevyzpytatelnost uzivatilje dalSi oblast, které bych se v této Uvazeélahdotknout.
S touto skuténosti je teba vZzdy poitat a domnivam se, Ze i zde je pole pro kreativisiyp
k informani praci. Zamyslime-li se n&glad nad tim, jakym zisobem se rozhoduje
0 akvizini politice dané instituce {auZz se jedna o inforndai stedisko, vysokoskolskou,
verejnou ¢i jinou knihovnu nebo instituci), pak zjistime, Ze rozhodovani by Wasilo
probihat na zakladodhad budoucich informénich poZadauk ¢cten&t, respektive uzivaté|
a to na zaklatiprogndzy odvozené ze s@msné situace. Jéggme, Ze zde je pieba bedliv¥
rozvazovat, d@eho se investuje a d@ho nikoli — a to vSe na zakkadeuplnych informaci,
protoZe do budoucna nikdo nevidi (i kdyskteii vehementé preswdcuji, Ze pra¥ oni si umi
budouci situaci nejléper@dstavit). Podle mého ndzoru je zde tedy mozné rozvijétdsd
s ohledem na optimalni vybdeziderat.

Prav popsana saiast knihovnického procesu jéilkladem pohledu sénem z vnitku
informatni instituce ven, zogaé strany mu odpovida pravschopnost jfedvidat
nepredvidatelné uZivatelské pozadavky, a tudiz se snazit omezit minnégbdpov¥zenych
dotazi na minimum, a to prazvolenim vhodné skladby fondu.

Kreativitu Ize zajisté rowz uplatnit v pipadt netekanych a fedem neplanovanych
situaci jiného druhu, kdfkladu se mZe jednat o fijeti daru ¥tSiho mnozZstvi knih
(eventual® jinych druhi dokument) a jejich z#azeni do fondu. Nasledna propagace
prirastki a vibec zviditehovani inform&ni instituce vtom smyslu, aby uZivatelé¢lm
predstavu, jaké sluzby jim informiai stedisko nebo knihovnaide poskytnout.

Pri nedavné exkurzi za knihovnickymi i jinymi krasami jizniCach, kterou ptadal
UISK, bylo Zetelrs patrné, Ze obratna kreativé je vhodné fistupovat i k jednani stady,
protoZe vlastni Sikovnostioveék nejdal dojde (zZdnym pikladem je Mgr. Milena Kodymova,
ktera se svym nadSenim précvzaslouzila a neuna¥rnzasluhuje i o rozBbvani funkci
knihovny, jez je &¢im mnohem dleZitéjSim nez ,pouhou” organizovanou sbirkou knih — je
také mistem setkavani lidi zésta i okoli; z jejiho zageeného vykladu byloiejmé, Ze na
padé knihovny se miZe konat i setkani rakouskychtaskych selek, které si na tomto réist
vyménuji zkuSenosti, mohou si navzajem poradit a uskittenéco na zgsob drobného
brainstormingu). Osobnoseditelky Jih@eské ¥decké knihovny PhDr. K&ty Cempirkové
zase ukazuje, Ze kreatirize vyuzit i jinak rozhodh negativni povodd — jak se totiz
ukazalo, vyplaveni knihovnich skiade skleg zpisobilo, Ze se sicefiglo o velké mnoZstvi
¢asto Zzadanych knih, ale na druhou stranurgtogaké o porérné dost knihovnich jednotek,
které by si stej jiz nejspiSe nikdo neixil, ale které jinak bylo kazdému knihovnikovi —

mozna spisSe knihovnici - lito vyhodit.



Zawrem bych shrnula, Ze vinforiwai profesi Ize najit mnoho moméntvySe
zmingné povaZzuji jenom za ilustrativnitiglady) umoaujicich kreativni pistup, jenom je
treba odstrgovat bloky tvdivosti, psychologické zabrany igobené hlavh obavami z toho,
jak by pipadny novy napad mohl byt nevlidrprijat kolegy ¢i zejména nakizenymi,

a kreativitu vhod# volenymi prostedky stimulovat.
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