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1. Uvod

Tato prace je vénovana predevsim otazkam, které jsou spojeny se souc¢asnou ekonomickou
teorii a praxi a které se dotykaji informaci, znalosti a souvisejicich jevl a procest. Zvlastni
pozornost je vénovana terminologii (zejména se jednd o samotny termin znalosti).

V souvislosti se znalostmi je také stru¢né analyzovan fenomén zmény, a to zejména

z ekonomického hlediska. Z primarnich ekonomickych zdrojt jsou vyuzity zejména
Hayekovy a Stiglitzovy texty. Hayekiv ¢lanek The Use of Knowledge in Society [Hayek,

1945] se stal také prvotni inspiraci k sepsani predkladané prace.

2. Ekonomie informaci

Podstatou fungovani ekonomiky je komunikace informaci. Ostatné k cemu slouzi naptiklad
bankovky ¢i mince? Pouzijeme-li terminologii oboru informac¢ni véda a knihovnictvi,
muzeme je oznacit prosté jako hmotné nosice informace. V dne$ni dobé vyuzivani
internetového bankovnictvi a dalSich elektronickych prostfedkii samoziejmé& hmotné nosice
ztraceji na vyznamu a do poptedi se dostava samotna informace. Nesmime vSak zapominat, ze
informace byly vzdy soucésti ekonomiky, pouze ekonomie jako véda se jejich vlivem v této

oblasti zabyva teprve relativné kratce.

Ekonomii informaci (v€etné informacni asymetrie) se zabyva kromé jinych ekonomti téz

J. Stiglitz. Zjistil naptiklad, ze pokud se lidé chovaji a jednaji na zédklad¢ nedokonalych
informaci, v prostedi neregulovaného trhu se Casto stava, ze vysledek neni optimalni
[Stiglitz, 2002]. Dnesni pojeti ekonomie informaci miize navazovat mj. na Hayekovo dilo,
byt s jistymi omezenimi. Podle Stiglitze [cit. v Rosser, 2003] Hayek pIn¢ nedocenil otazku
asymetrickych informaci, a to z toho ditvodu, Ze se vice zabyval cenami slouzicimi jako
ucinné informacni signaly tykajici se relativné vzacnych statkii. Hayekiv argument, ze
socialistické centralni planovani nebude nikdy efektivni, protoze lidé, ktefi planovani
provadéji, nikdy nebudou schopni zjistit vSechny informace rozsifené v daném hospodatstvi
v tacitni podobgé, sice jiz piedznamenava praveé problematiku asymetrie informaci (i kdyz jesté
neni pouzivan tento termin), avSak podle Stiglitze se Hayek nesnazil o modelovani zpiisobu,

jakym jsou v ekonomice informace zpracovavany [Stiglitz, 2000]. Dnes vSak pravé toto

zpracovani informaci nabyva na vyznamu, jak o tom ostatné svédci i Belliv nazor, ze zatimco
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v preindustrialni spole¢nosti bylo dominantnim reZimem dobyvani, ve spole¢nosti industrialni
vyroba a ve spolecnosti postindustridlni hlavné zpracovani informaci na know-how [Bell,
1999]." Podle Stiglitze jsou zmény vyvolané novym pohledem na roli informaci v ekonomice
dokonce podnétem ke zméné celého dosavadniho paradigmatu ekonomie [Stiglitz, 2003,

2004].

Je tfeba si uvédomit, ze zatimco v ekonomickych modelech (naptiklad modelu ukazujicim
vztah mezi nabidkou a poptavkou) pracujeme vzdy pouze s vybranymi ukazateli a faktory
a o ostatnich pfedpokladame, Ze jsou neménné (podminka ceteris paribus, tedy za jinak

stejnych okolnosti), ekonomicka realita nas naopak denn¢ piesvédcuje o své komplexnosti

a obtizné podchytitelnosti.

3. Role informaci v ekonomice

Informace v ekonomice hraji dle mého ndzoru n¢kolik podstatnych roli:

e jsou samy komoditou (obchodovani s informa¢nimi produkty nejriiznéjsiho charakteru
a s riznou mirou pfidané hodnoty, souhrnné poskytovani informacnich sluzeb)

o informace o cendch jinych statktl, tedy zbozi a sluzeb, jsou vyuzivany v pribéhu
obchodovani s jinou komoditou (zplsobi jejich ziskdvani je mnoho, miize se jednat napf.
o doporuceni znamého, recenzi v tisku €i na internetu apod.)

e samotna cena ma vedle funkce alokacni a motivacni také funkci informacni (informuje
o vysi ndkladt a o poptavce; tato funkce je vSak potlacena napt. vlivem inflace, pfi

existenci monopolu apod.)

4. Ekonomika lidského kapitalu

V posledni dobé se hovoii o informacni, digitalni ¢i znalostni ekonomice ¢i dokonce celé

spoleénosti,2 mnohdy je vSak zastinén hlavni vyznam téchto termint z hlediska

' D. Bell rozliSuje spole¢nost preindustridini, industridlni a postindustridlni. Zatimco praci ve spole¢nosti
preindustrialni charakterizuje jako hru proti prirode a praci ve spolecnosti indistrialni jako Aru proti vytvorené
prirodeé, praci ve spolecnosti postindustrialni konecné jako hru mezi lidmi navzdjem. Pokud se tyka technologii,
pak ve spolecnosti preindustrialni jsou postaveny na pracovni sile, ve spolenosti industrialni na kapitalu a ve
spole¢nosti postindustrialni na know-how [Bell, 1999].

? Koneckoncii ekonomie je véda spoledenska (byt na hranici exaktnich v&d), ekonomika jako hospodaftstvi, tedy
praxe a nikoliv teorie, se pak vyrazné tyka Zivota celé spolecnosti.
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ekonomického. Ostatné informacni a komunikacni technologie, které pochopitelné vyrazné
meéni podobu soucasné ekonomiky, slouzi spiSe jako prostiedek, nejsou cilem samy o sobé.
Domnivam se proto, Ze piesnéjSim a vystiznéjs§im vyjadienim by bylo hovofit o ekonomice,
v niZ neustale vzrista role lidského kapitalu, tedy zkracené o ekonomice lidského kapitalu
(ptedchozi terminy pochopitelné mohou oznacovat nékteré soucasti této ekonomiky; navrzeny
termin je proto minén jako zastfesujici). Lidskym kapitadlem je pfitom minéno vzdelani
jednotlivce; vynosem z lidského kapitalu jsou pak mzdové rozdily mezi nekvalifikovanou

a kvalifikovanou praci [Holman, 2002, s. 326-330]. Pro lidsky kapital je charakteristické, ze
jej nelze prodat [Holman, 2002, s. 464]. Dodejme, ze soucasné dob¢ je dilezité vytvaret
hodnoty tvliré¢im a individualizovanym zptisobem, tedy nikoliv rutinni fyzickou ¢i dusevni
préci. Pfidanou hodnotou se tudiz stdva pfeména informaci na znalosti [ SdruZeni pro

informacni spolecnost; Koubsky, s. 2].

V souvislosti s lidskym kapitalem se nyni stru¢né podivejme na problematiku znalosti

v kontextu ¢eského prekladu a anglicky psaného originalu ¢lanku F.A. Hayeka The Use of
Knowledge in Society. Tento ¢lanek byl publikovan v zati 1945, tedy bezprostfedné po
skonceni druhé svétové valky, a jsou v ném prezentovany myslenky, jez si zaslouzi nejenom
pozornost ekonomil, ale také odbornikii v oblasti informacni védy a piibuznych disciplin.
Koneckonct je az s podivem, ze pred témet Sedesati lety Hayek dokézal vystihnout jev, ktery
je v dnesni spolecnosti (a pokud mohu soudit z vybérového studia odborné ekonomické

literatury, téz v ekonomické teorii) povazovan za stale vyznamnéjsi.

V ceském piekladu, ktery byl zvetejnén v roce 1993 ve sborniku Liberdlni ekonomie : koreny
euroamerické civilizace, je vSak dle mého ndzoru v nazvu uzito zna¢n¢ zavad¢jiciho prekladu
anglického terminu knowledge jako informace. Zatimco mizeme diskutovat o riznych
variantach vhodného ptekladu tohoto anglického terminu (v zavislosti na kontextu se mtize
jednat o poznatky, znalosti, védomosti ¢i védeni, viz dale), rozhodn€ bychom neméli piistoupit
na uvedeny pieklad, protoze v nékterych piipadech zcela popird hlavni myslenky
formulované v Hayekové ¢lanku. Cisté z pohledu informaéni védy miizeme sice Fici, Ze se
jedna o formulaci do znacné miry implicitni, nebot’ zde neni pfimo verbalizovana, at’ jiz
pomoci definice i pouhého vykladu, na druhou stranu kontext ale zcela jasn¢ ukazuje
puvodni zaméry autora. A prave tyto zameéry jsou prakticky zcela zamlZzeny prekladatelem.

Jak se tedy budeme divat na termin znalosti?
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5. Vymezeni terminu znalosti

Vyznam znalosti, respektive poznatkil (z anglického knowledge) se s rostoucim védeckym

a technologickym pokrokem neustéle zvétSuje. Nejednotné uzivani téchto termini vsak
zpisobuje znacné nesrovnalosti, k definici ¢i alesponl vykladu riznych ptekladt anglického
knowledge je totiz mozno ptistupovat razné. R. Vlasak vyuziva definic M. Piibylové a na
zékladé nich rozliSuje poznatky a znalosti: Zatimco poznatky chape jako informace, které byly
prijemcem pochopeny a prinesly mu néco, co rozsirilo jeho znalostni zakladnu, znalosti podle
n¢j predstavuji nejvyssi stupen vsech aktivit souvisejicich s tvorbou, zpracovavanim, Sirenim
a prijimanim informaci, pti¢emz znalost je tvorena jednak uz primarni zkusenosti clovéka,
Jjeho schopnosti posuzovat prijimanou informaci, jeho intuici, ale také virou a citovou
strankou osobnosti [Vlasak, 2001, s. 5]. Autor dodava, ze znalost je zcela individualni, proto
je znalost jako takova nekomunikovatelna. Domnivam se proto, ze takto definovanou znalost

muzeme dat do souvislosti se zminovanym lidskym kapitalem.

Podle S. Stépanovského miizeme znalost vymezit jako zasazeni mnoZstvi informaci do
kontextu; jeji charakteristickou vlastnosti je pak schopnost nést ,, pridanou hodnotu “, coz
znamena, za znalost (na rozdil od dat a informaci) v sobé zahrnuje vyssi miru uzitku

vztazeného k néjakému cili [Stépanovsky, 2001, s. 3].

McKenzie Wark vymezuje znalosti jako praxi vytvareni relativné stabilnich ostrovi

uzite¢nych nebo zajimavych informaci [Wark; Valauskas, 2004].

Nyni se podivejme na n¢které mozné ¢lenéni znalosti. Napiiklad podle F. Machlupa lze
znalosti délit na tyto kategorie [cit. ve Vlasak, 2001]:

o praktické znalosti

o intelektudalni znalosti

e znalost feci a historie

e duchovni znalosti

e nechténé znalosti

Znalosti miizeme také ¢lenit na implicitni (t€Z tacitni) a explicitni [volné podle Mladkova,
2004]. Explicitni znalosti se vSak pfitom vlastné stavaji informacemi, protoze jsou jiz

v komunikovatelné podob¢. Porovname-li pojeti L. Mladkové a R. Vlasédka, snadno zjistime,
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ze znalosti ve Vlasakove pojeti neni nic jiného nez implicitni znalost v pojeti Mladkové.
Z ekonomického hlediska si jesté vSimnéme, ze L. Mladkova operuje také s vyrazem
znalostni aktiva, ktera jsou vstupem a vystupem procesu tvorby znalosti. Zakladnimi
surovinami pro tvorbu znalosti jsou pfitom informace a znalosti, kterymi jiz dany jedinec

disponuje [Mladkova, 2004, s. 71].

Znalosti jednotlivct jsou omezené, hlavni roli dle mého nazoru ¢asto hraji znalosti tacitni —
pravé ty mohou napomahat k tomu, aby fungoval princip neviditelné ruky trhu tak, jak jej
chéapal A. Smith (viz téz dale). Na druhou stranu se vSak také setkavame s pochybnostmi, zda
ona neviditelna ruka trhu se uplatiiuje 1 v prostfedi ekonomiky ovliviiované vyuzivanim

informacnich a komunikaénich technologii [DeLong, 2000].

6. Znalosti + zmény = podstata trhu?

Budeme-li za zakladni rys ekonomiky povazovat sménu zbozi, pak musime téz uvazovat

o tom, Ze trh se v kazdém okamziku vlivem prob&hlych, probihajicich i chystanych smén
mezi jednotlivymi subjekty. Vzhledem k mnozstvi zucastnénych ekonomickych subjektii

a mnozstvi jednotlivych transakci mezi nimi je vice nez ziejmé, ze zadny subjekt nemtize mit
v dany okamzik k dispozici veskeré informace o tom, jak v daném okamziku vypada trh, kde
je nabizen a poptavan statek, ktery on vyrabi (nemluvé o trzich, na kterych se obchoduje

s jinymi statky). I kdyby se mu vSak podaftilo hypoteticky néjakym zpisobem tyto informace
ziskat, nema nikde zaruku, Ze je efektivné pouzije, tj. Ze je nejprve zkonfrontuje se svymi
piedchozimi zkuSenostmi, zakomponuje je do svého poznatkového tezauru a nasledné
provede optimalni ekonomické rozhodnuti a akci. Z predchoziho vyplyva, Ze implicitni
soucasti trhu je také zména (neboli plati hérakleitovsky poznatek, ze nelze dvakrat vstoupit do

téze reky, ptipadné vse plyne, tedy vyjadreni téhoz Platobnovymi slovy).

Ekonomicky subjekt v§ak nepotfebuje nutné v§echny informace, pottebuje pouze nekteré
z nich. Vyjadtime-li toto v terminologii informacni védy, mtizeme fici, Ze ekonomicky
subjekt mé informacni potiebu, kvili které¢ za¢ne vyhledavat a ziskavat informace z urcité
oblasti, pficemz n¢které z nich bude povazovat za relevantni a mensi ¢ast z téchto

relevantnich informaci za informace pertinentni (pertinentni informaci se pro n¢j vSak mize
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stat také informace, kterou subjekt ziskal ndhodné a kterd se mtize ukazat jako velmi

podstatna).

V terminologii ekonomie se v tomto sméru miizeme s divérou obratit na Friedricha Augusta
von Hayeka, ktery hovofi o tzv. spontannim radu, tedy takovém stavu véci, v némz se velky
pocet prvka ma k sob¢ navzdjem tak, ze znalost né¢jaké prostorové nebo Casoveé ¢asti celku
nam umoznuje utvofit si spravna oc¢ekavani tykajici se zbytku [Ocko, 2004]. Poznamenejme
jesté, ze zatimco vnéjSimu pozorovateli, ktery vi, ze urcita ¢innost se fidi ur€itymi pravidly,
jez je nutno dodrzovat, pozorovany jedinec nemusi nic o téchto pravidlech védét a pritom se

podle nich nevédomé tidi [volna analogie podle Searle, 1994].

V podobném duchu je ostatnd minéna Smithova neviditelnd ruka trhu,’ ktera spo&iva v tom,
ze sledovani vlastniho zajmu vede zaroven k dosahovani zajmu spole¢enského, a tedy
1 k ekonomické prosperité. Neviditelnou rukou trhu je tak vlastné konkurence mezi

jednotlivymi subjekty v prosttedi trzniho hospodafstvi.

Obréacena situace nastava v centralné planovaném hospodarstvi, které predpoklada
shromazd’ovani velkého mnozstvi ekonomickych, pfesnéji ekonomicky relevantnich
informaci centrdlni autoritou. Analogii k centralné planovanému hospodafstvi mohou byt také
n¢které utopické navrhy centralizace systému védecké komunikace (minéno komunikace mezi
védci) na narodni Grovni (zejména mam na mysli myslenky informa¢niho védce J.D. Bernala,
cit. v [Muddiman 2003]). V tomto pfipad¢ by (stejn¢ jako v ptipad¢ centralné planovaného

hospodatstvi) nevyhnutelné doslo k jisté informacni t€zkopadnosti.

Stejné¢ utopicka by byla predstava centralni organizace dnesniho internetu. Soucasny stav
internetu rovnéz doklada, jak je mnohdy ptes veskeré dostupné vyhledavaci prostredky
obtizné najit konkrétni informaci. Proto také nelze jednoznacné fici, ze informace dostupné

z internetu, které se tykaji nejriznéjsich nabizenych druhti zbozi a sluzeb, by umoznily vznik
skute¢n¢ dokonalého (dokonale konkure¢niho) trzniho prostiedi — stdle musime mit na zteteli
naklady na vyhledani informace. Mizeme vSak fici, ze vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii vede v principu k tomu, ze kazdy potencialni zdkaznik si miize

v mZiku provnat nabidku na celém svete [Vesely; Kalous; Markova 2004].

} Vyraz neviditelnd ruka trhu byl Smithem pravdépodobné prevzat z ndbozenského mysleni [Raphael 1995,
s. 71].
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7. Zavére€éné zamysleni

Zmeéna je jev, se kterym se setkdvame denné v bézném zivoté. Problémem je ten fakt, ze
tempo zmény, respektive zmén se zejména v poslednich dvou stoletich neustale zvétsuje.
A toto zrychlovani pochopitelné ve svém disledku vyzaduje stale vétsi schopnost adaptace na

neustdle se ménici podminky vnéjsiho svéta [Toffler 1971, Bell 1976].

Z ptedchoziho textu je tedy ziejmé, ze proti sob¢ stoji neustale rychleji se ménici realita
a pravidlo ceteris paribus uzivané v ekonomii. Rozvijeni ekonomie informaci (véetné
piipadné zmény paradigmatu celé ekonomie, jak navrhuje Stiglitz) by mohlo napomoci

zmirnéni téchto rozport mezi ekonomickou teorii a praxi.

10
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