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1. Uvod

Rychle se rozvijegjici informag¢ni a komunikaéni technologie (ICT) umoznuji ukladat
akomunikovat velké mnozstvi dat nejriznéjSiho charakteru. Presto ¢asto nejsou schopny
splnit vSechny poZadavky, se kterymi se na n¢ obracime (nebo bychom se mohli obracet).
Rozvoj oblasti dobyvani znal osti v databazich nebo UzZeji dolovani dat sveédei o tom, Ze
situace se zacina menit. Tato prace si proto klade za cil podat vysvétleni nékterych pojmu,
snimiz sev téchto asouvisgjicich oblastech setkavame, a pripadné takeé pri Gstni prezentaci
vyvolat diskusi o korektnogti ¢i nekorektnosti pouzivanych termina z pohledu informachi
vedy.

2. Dobyvani znalosti z databazi

O problematice dobyvéani znalosti z databazi (K nowledge Discovery in Databases, téz
zkrécené KDD) se zatalo se zacalo vyrazngji diskutovat pocdtkem 90. let 20. stoleti, pricemz
prvni impulzy ptidly z konferenci o umelé inteligenci, které se konaly v USA. Podle [4] byla
fréze knowledge discovery in databases vytvorena na prvnim workshopu KDD jiZ v roce
1989.

Znalosti se viak nezataly dobyvat na zelené louce, ae byly vyuZity jiz existujici
metody, postupy ¢i technologie, zejména pak:

@ metody strojového uéeni (soucast umglé inteligence)
@ databézové technologie (prostiedek uchovani rozsahlych dat a vyhledavani v nich)
@ statistické postupy (prosttedek modelovani a analyzy zavislosti v datech)

Tyto discipliny se predtim vyvijely nezavisle. S ndrastem objemu zpracovavanych dat
a se vznikem potieby shromézdéné data vyuZivat pro podporu strategického rozhodovéani ve
firméach se vytvorilo ptihodné prostiedi pro jejich propojeni.

KDD muazeme podle definice ve [4] z roku 1996 i podle naslednych praci definovat
jako netrivialni ziskavani implicitnich, diive nezndmych a potencialné uZite¢nych
informaci z dat. KDD byvéa chapano také jako interaktivni a iterativni proces tvoieny
kroky selekce, piedzpracovani, transfor mace, vlastniho dolovani (data mining)
ainterpretace.

V [1] si sice miZzeme v piredmluvé precist nasledujici motto:
Méte-li Spatné Udaje, ale dokonalou logiku, pak jsou vaSe zavery zcela jiste mylné. Dopiejete-
li s tudiZz sem tam néjakou trhlinu v logickém uvaZovani, miZete diky nahode dospet ke
spravnému zaveru.t Nepochybng v&ak plati, Ze &im |épe jsou datav pocétesni fazi pripravena,
tim lepSich kone¢nych vysledka dosahujeme. Jinak samoziejmé dochazi ke zndmému jevu
garbage in — garbage out. Na ¢i&éni dat dnes existuji nejraznéjsi profesionalni nastroje.
Samotny proces ¢isténi dat probihé& podle [19] v téchto fazich:
@ analyza (investigation) — zkoumani charakteru vstupnich dat (forméty atypy
z&znami, identifikace obecnych Udaji v zaznamech, frekvenéni analyza atd.)
@ standardizace — jednotna reprezentace informaci vhodna pro dalSi zpracovani
(identifikace jednotlivych polozek v zaznamu, jejich transformace, konverze apod.)
@ obohaceni (enrichment) — kompletace dat (v¢etné kontroly spravnosti) a jejich
rozSiteni z jinych internich/externich zdroja (napt. ¢iselnik)

! Christieho-Daviestiv teorém, Murphyho zékony.
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@ hledani souvidosti (linking) — identifikace vazeb mezi individudlnimi zaznamy,
seskupovani (agregace) Udaji, odstranovani duplicit ¢i dokonce multiplicit

@ integrace —umoZznéni implementace jednotného procesu kontroly a zuslecht'ovani
kvality dat

Impulzem pro zah§jeni procesu dobyvani znalosti je néjaky realny problém. Cilem
procesu dobyvani znalosti je ziskat co nejvice relevantnich informaci vhodnych k #eSeni
problému.

Jako piiklady problému si miZzeme uvést napiiklad nalezeni skupin zékaznika
obchodniho domu nebo skupin klienti banky, jimz by bylo mozné nabidnout specialni sluzby.
Jedna se o tzv. segmenty trhu.

ReZeni problému probiha postupné v nékolika etapéch, jimiz jsou:
1) vytvoreni reSitelského tymu, mezi jehoz ¢leny by se mély objevit tyto osoby.
expert naiesenou problematiku
expert nadata
expert na metody KDD
2) specifikace problému
3) ziskani veskerych dostupnych dat (i externich), kterd mohou byt pouZita pro FeSeni
problému
4) vyber metod analyzy dat,? napriklad:
klasifikaéni metody
razné klasické metody exploraéni analyzy dat
metody pro ziskavani asociacnich pravidel®
rozhodovaci stromy
genetické algoritmy
bayesovske sité
neuronove sité
hrubé mnoZiny (rough sets)
metody vizualizace

5) predzpracovani dat (piipravadat do formy vyZadované pro aplikaci vybranych metod;
odgtranéni odlehlych a doplnéni chybéjicich hodnot)

6) dolovani dat (data mining, modeling, analysis; aplikace vybranych analytickych metod
pro vyhledavani zajimavych vztahi v datech, pricemZ metody data miningu jsou obvykle
aplikovany vicekrét)

7) interpretace (zpracovani mnozstvi vysledka jednotlivych metod — nekteré z vysledka
jsou z hlediska uzivatele nezajimavé nebo samoziejme)

Mezi ulohy KDD patti:

@ klasifikace nebo predikce — cilem je nalézt znalosti pouZitelné pro klasifikaci novych
ptipadu, prednost ma pokryti na Ukor jednoduchosti; rozdil mezi klasifikaci a predikci
je v tom, ze u predikce hraje dilezitou roli ¢as

@ deskripce — cilem je nalézt dominantni strukturu nebo vazby, které jsou skryté
v danych datech

2 Obecné rozlisujeme analyzu dat na konfirmacni, kdy se pokousime vyvrétit/potvrdit difve formulovanou
hypotézu, a exploracni, kdy hledame zagjimavé souvisl osti mezi daty.

3 Pozornost si zaduhuje metoda exploracni analyzy dat, které je zndma pod zkratkou GUHA (General Unary
Hypotheses Automation), kterou cca pired tiiceti lety vytvorila skupina ¢eskych védca kolem P. Hagjka.

iv
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%)

hledani nuggetii — poZadujeme nové, piekvapivé znalosti, které nemusi piné pokryvat
dany koncept

Ulohy dobyvéani znalosti Ize nalézt v celé Fadé aplikaénich oblasti, mezi néz

napriklad patii:

%)
%)
%)
%)
%)
%)

segmentace a klasifikace klientt banky ¢i pojistovny

analyza ndkupniho koSiku (market basket analysis)

analyza divodu zmeny poskytovatele sluzeb (poskytovatel pripojeni k internetu,
mobilni operétor apod.)

analyza pricin poruch v telekomunikacnich sitich

predikce vyvoje kurzi akcii na burze

rozbor databéze pacienti v nemocnici

K nejpouzivangjSim metodikam patii metodika 5A, SEMMA a CRISP-DM.

Metodika 5A zahrnuje téchto pét kroka:

[SEORSRORN]

Assess - posouzeni potieb projektu

Access - shromézdeni potiebnych dat

Analyze - provedeni analyz

Act - preména znalosti na akéni znalosti
Automate - prevedeni vysledkt analyzy do praxe

Metodika SEMMA (zde odkazuji na Enterprise Miner, softwarovy produkt firmy

SAS) serovnéz sklada z peti krok:

[SEORSRORN]

Sample - vybirani vhodnych objekti

Explore - vizudlni explorace a redukce dat

M odify - seskupovéani objektt a hodnot atributt, datové transformace
M odél - analyza dat

Assess - porovnani modelt a interpretace

Metodika CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) se snazi

nalézt univerzalné pouzitelny postup pro dolovani dat. Z pouZité literatury 1ze také usuzovat,
Ze terminologie uvadéna v rdmcei této metodiky tvoti v oboru jiZ standard, alespon ve své
anglické jazykové mutaci. Metodika CRISP-DM uvédi nésledujici etapy:

(SEORORORORN

porozuméni problematice (Business Understanding)
porozuméni datam (Data Understanding)

piiprava dat (Data Preparation)

modelovani (Modeling)

vyhodnoceni vydedki (Evaluation)

vyuZiti vydedki (Deployment)

Hovotime-li o dobyvéani znalosti v databézich a o dolovani dat, je vhodné piipomenout

Si jedté existenci nasledujicich dvou oblasti:

%)

%)

knowledge discovery in texts (resp. text mining), coZ neni nic jiného nez speciani
typ Ulohy dobyvani znalosti z databézi (hlavnim problémem je vhodna reprezentace
pavodniho nestrukturovaného textovéno dokumentu)

web mining, ktery byvéa déle ¢lenén na web content mining, web structure mining
aweb usage mining

\'
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3. Datovy sklad

Bez. datového skladu (data warehouse) se pii dolovéni dat a navazné dobyvani
znalosti v databézich neobejdeme, proto si jeho charakteristické rysy nyni detailngji
predstavime.

Datovy sklad predstavuje ucelené ieSeni, které poskytuje jednak prosttedky pro
ukladani dat, jednak sadu néstrojii pro jejich analyzu.* Klicovou roli v datovém skladu hraji
rela¢ni databéze. Pro datovy sklad je déle typické, Ze je neustéle rozsirovan bez redukce
obsahu (toto tvrzeni v3ak neplati ve vech ptipadech, viz [10]). V datovych skladech se
setkavame takeé stzv. datovymi pumpami neboli ETL (extract, transform & load) nastroji,
které umoznuji plnéni databézi daty (nejprve ziskavaji data ze vzgemné nekompatibilnich
zdroja, poté je transformuji do novych struktur akonecné je ukladaji do datového skladu).

Datovy sklad je orientovan na subjekty, kterymi se firma zabyva (zakaznik,
dodavatel, produkt, aktivita) a uchovava data pro podporu rozhodovani na manazerskeé Urovni.
Lze jgj také oznatit zaintegrovany (jedna se o integraci a siednoceni dat) a ¢asové
proménny (vSechna data v datovém skladu piedstavuji casovy snimek dat z produk¢nich
databézi sejmuty v ur&itém okamziku®). Datovy sklad je aktualizovan offline v urgitych
¢asovych intervalech (napt. mesi¢ng, ctvrtletné, rocné) a analyzovan oddélené od produkénich
bézi (ty uchovévaji data potiebné pro operativni fizeni), takZe pripadny neSetrny zasah do
datového skladu neovlivni operativni tizeni firmy. Datovy sklad je rovnéz stély, coz znamena,
Ze dotazy, které do datového skladu smeiuji uzivatelé-analytici, nezptisobuji zmeénu
uloZenych dat. Data uloZzena v datovém skladu predstavuji neutralni datovy prostor, ktery
neni vytvaren s myslenkou konkrétnich analyz. Z toho diivodu se doporucuje vytvaret
v ndvaznosti na datovy sklad radu specializovangjSich datovych trzist’ (data marts), kam se
z datového skladu piresunou data relevantni pro urcity typ analyz (resp. pro urcité oddéleni
firmy).

V [12] nalezneme osm zakladnich doporuceni, kterych bychom se pri tvorbé datového
skladu meéli drzet:

1. Zaénéte v malém (napi. datamart pro jedno oddéleni, vyhodou je myj. rychlost
implementace)..
...alemyslete ve velkém
Stanovte cile a vy¢idete prinosy
Zapojte ngjvySSi vedeni
Prehnany perfekcionismus neni prinosem
Vyberte systém, ktery se piizpisobi potiebadm uzivatela
Ujistéte se, Ze komponenty datovych skladi skuteéné spolupracuji (pro datove
sklady totiZ zatim neexistuji standardy v podobném rozsahu jako v ostatnich
oblastech I T: zeména TCP/IP pro sit¢, SMTP pro elektronickou postu aHTML
a Java pro web)

8. Vé&ha mezilidskych vztahi

K poslednimu uvedenému bodu dodejme, Ze s datovymi sklady je nerozlucné spjato
sdileni informaci, coZ pro mnoho uZivateli miZe znamenat ztrétu kontroly. S timto

NogaMWN

* Je uzitedné uveédomit s také vzgemné vztahy mezi nastroji OLAP (Online Analytical Processing), datovymi
sklady a dolovanim dat. Néstroje OLAP umoziiuji analyzu (avizudizaci) dat o firmé, kdezto datovy sklad je
mistem, kde jsou analyzovana data ulozena. Zatimco v ptipadé pouzivani nastroji OLAP ziskavame z dat
sumarni charakteristiky na zvolené podrobnosti pohledu, pfi dolovani dat hledame v datech zajimavé souvis osti.
®V tomto ohledu se podobé internetovému archivu dostupnému z www.archives.org.

Vi
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fenoménem, ktery autor v [12] vystiZzné oznacuje jako datovy provincialismus, se je potieba
vyrovnat hned zpocatku.

Z provedenych studii vSak z&roven vyplyva, Ze jestlize uzivatelé ziskaji pristup
k informacim z nového skladu, zanedlouho Zzjisti, Ze jich potiebuji mnohem vice a na mnohem
VétSi Urovni podrobnosti.

Z [20] je patrné, Ze nejde piredevsim o samotnou implementaci datového skladu jako
takového, ale zejména o to, Ze by jim organizace me¢laiesit skutecné potieby, ato nejenom
své, ale piedevSim svych z&kazniki. Proto je nezbytné, aby datoveé sklady poskytovaly
vyuzitelné informace, tedy informace, které prinesou v kratké dobé meritelné financni
vysledky (zvySeni obratu a zisku, snizeni nékladi, udrZeni zakaznikt apod.).

4. Zavére€neé zamysleni

Mnozstvi dat, které nés obklopuje, se ¢im dal vice zvétduje. Stim setaké zatina stéle
vice zviditelnovat ten fakt, Ze nejde primérné o shromazd’ovani terabytt dat, ale jednd se
hlavné o jejich interpretaci a praktické vyuZziti.

Uved'me si pifklad z nedavného ¢lanku z Newsweeku® - hovoti se zde o tom, Ze mame
stéle lepsi technicke prostiedky pro zpracovani velkého mnoZstvi dat, avdak ¢asto s od téchto
prostiedku slibujeme neredlné vysledky. Obyvatel Londyna je sice kazdodenr¢ priblizné
tiistakrét vyfotografovan, ovdem zéznamy o teroristech, kvili kterym se toto vée déje, se
stejné v prislusnych databézich nevyskytuji. Podobn¢ jsou natom také rizné systémy face
recognition.”

Jinymi slovy miZzeme fici, Ze situaci vystihuje citat od Daniele Rizzi z Evropské
komise (objevil se v rdmci &lanku EU aims to improve net searching®): Today’ s software
makes usinformation rich but insight poor. MuzZe ndm poslouzit jako doklad dvou
problému — jednak konstatovani omezenosti sou¢asnych softwarovych produkti, jednak
rozkolisané terminologie (je moZno insight vnimat jako témet synonymni vyraz k knowl edge
nebo je vyznamové nékde mezi knowledge a wisdom?).?

® Taking a closer look. Newsweek. March 8, 2004, s. 44-48.

" GILES, Jm. Smilesreveal secrets to security cameras. [onling]. [cit. 2004-03-31]. Dostupné z World Wide
Web: <http://www.nature.com/nsu/040322/040322-13.html >.

8 EU aimsto improve net searching. BBC News [online]. Wednesday, 17 March, 2004, 09:21 GMT. [cit. 2004-
04-02]. Daostupné z World Wide Web: <http://news.bbc.co.uk/1/hi/technology/3516088.sm>.

® Nesmime zéroven zapomenout, Zei vzhledem k dnednim moznostem ziistavaji nejrizngjsi Glohy vypogetng
naroénymi. ReSenim mize byt tzv. grid computing (patrné nejznaméjsim prikladem vyuziti této metody je
projekt Seti@Home, mezi nguziteénéjsi by naopak pattilo hledani |éku narakovinu) nebo tzv. utility computing
(vyuziva vypocetniho vykonu servert, které by jinak byly v danou dobu v neginnosti). Blizeviz HLAVENKA,
Jifi. VySSi matematika. CONNECT! 2004. Ro¢. 9, €. 3, s. 35-36.
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