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DOSTUPNOST PREK LADU

* onlinena World Wide Web ve forméatu pdf (bude zpFistupnéno nejpozdéji do

konce Unora 2004): <http://www.sweb.cz/lin.skl/preklads] .pdf>

* offline na CD a disketé (jako priloha odevzdanétisténé ver ze):

format pdf, doc a rtf

* velibovolném z vySe jmenovanych formatia téZ na vyzadani elektronickou
postou:
skolkova@chello.cz

*  26.1.2004 byla prace zasldna téz Petru Radovi na petr.rada@ff.cuni.cz
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Bibliogr aficka citace ptavodniho ¢lanku:

ZHOU, Lina, ZHANG, Dongsong. NLPIR: A Theoretical Framework for Applying Natural
Language Processing to Information Retrieval. Journal of the American society for

Information Science and Technology. 2003, vol. 54, no. 2, s. 115-123.

Clanek obsahuje 2 obrézky (Ramec NLPIR, Klasifikace piistuptt NLPIR) a 40 poloZek
literatury.

Poznamky k piekladu:

* vzhledem k tomu, Ze se jednd o kréceny preklad, je vynechano explicitni roz¢lenéni
puvodniho textu (¢astecnou ndhradou je zdaraznéni vybranych ¢ésti textu a vhodné
upravené formatovani), poradi jednotlivych ¢asti vSak zastava zachovano

* IR (information retrieval), tedy vyhledavani informaci ¢i reSerSe, je v textu vyjédieno
pievazné zkraceng jako vyhledavani

*  terminol ogické souslovi natural language processing (v piekladu zpracovani
prirozeného jazyka) se v origindle vyskytuje pievazné ve formeé zkratky NLP, kteraje
ve stejném vyznamu pouZzitai v prekladu

*  kombinace NLP a IR ve formé¢ NLPIR je rovnéz pouzitai v piekladu

*  podobng je tomu v piipadé zkratky POS (part-of-speech — v podstaté slovni druhy)*

*  termin obsahova analyza nas. 1 je piekladem anglického content analysis (nikoli

subject analysis)

! Podrobngji viz napt.:

"part of speech™ The Concise Oxford Dictionary. Ed. Judy Pearsall. Oxford University Press, 2001. Oxford Reference
Online. Oxford University Press. State Technica Library. 24 January

2004 <http://www.oxfordreference.com/views'ENTRY .html2subview=Main& entry=t23.e40964>

"PART OF SPEECH" Concise Oxford Companion to the English Language. Ed. Tom McArthur. Oxford University
Press, 1998. Oxford Reference Online. Oxford University Press. State Technical Library. 24 January

2004 <http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .html2subview=Main& entry=t29.e910>
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Kréceny preklad:
Srostouci dulezitosti vyhledavani informaci se rozviji i vyzkum technologii NLP.
Jsou jiz Siroce vyuzivany, dosud vSak neexistoval jegjich teoreticky ramec. Navrhovanym
feSenim je ramec NLPIR, ktery integruje slozky NLP do vyhledavaciho systému.
Predpoklada se, Ze mezi dotazy a dokumenty existuje reprezenta¢ni vzdalenost, jeimz
sniZzenim Ize dosahnout lepSich vysledka vyhledavani. Jednotlivé technologie NLP jsou pro

tento Ucel uplatnény v razné hloubce. Pristup k integraci je rozdélen do péti kategorii.

Dosud byly k ,,inteligentnimu® vyhledavani informaci pouzivany zejmeéna znal ostni
baze, pravdépodobnostni metody a strojové uceni.

Znalostni baze odpovidgji uzivatelim na zadané otazky uZitim obsahové analyzy
a odvozovéni. Ani pro Uzce vymezenou oblast viak neni mozné ani prakticke vybudovat
znalostni bazi zahrnujici vSechna mozna pravidla. Tvorba a sprava znal ostnich bazi navic
kladou velké naroky na lidskou praci.

UZitim pravdépodobnostnich metod |ze odhadovat pravdépodobnost relevance
daného dokumentu k zadanému dotazu, ato na zaklad¢é piedpokladanych rozloZeni prvki
v relevantnich i nerelevantnich dokumentech. Problematickymi misty metody je jednak
poZadavek nezavislych predpokladia o terminech, jednak sloZitost spravného odhadu
vyskytu termind.

Techniky strojového uceni vychézeji z vyuziti cviéného korpusu ¢i piiklada.

Z pocatecnich vydedka reSerSe si uzivatel vyberety, jez povazuje zarelevantni, a systém
podle nich vybere dalSi potencialné relevantni dokumenty. Problémem je silna zavid ost
strojového uceni na cviénych prikladech.

V soucasné dobg vétSina vyhledavacich stroju pouziva tradicni vyhledavani pomoci
klicovych slov a booleovskych operatori. Mezi problematické aspekty tohoto zptisobu
vyhledavani patii zvl&sté synonymie, polysémie, neverbalizovana preference uzZivatele mezi
jim zadanymi klicovymi slovy, neschopnost uZivatel e specifikovat informacni potiebu,
piesna shoda klicovych slov bez ohledu na vyznam, ztréta kontextu a dlouhy seznam

indexa¢nich termint.
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ReSenim mohou byt metody rozSiteni dotazu (vytvorenim uZivatel ského profilu,
pomoci zpétné vazby apod.), vylepSovani standardnich vektorovych vyhledavacich systému
¢i techniky souvisgjici s NLP, na které se zaméruje tento ¢lanek.

Vyzkum v oblasti NLP se snazi zjitit, jak lidé rozumi vyznamu véty nebo
dokumentu. PrestoZe zakladnimi stavebnimi kameny vyznamu jsou jednotliva slova,
skutecny vyznam textu je vytvéien az jejich vzgemnym vztahem v ramci véty/dokumentu
a kontextem naSich znalosti. V poslednich letech bylo v oblasti NLP dosaZeno zna¢nych
uspéchi, zvl&sté v textovem vyhledavani, extrakci informaci, sumarizaci a vicejazy¢ném
prekladu.

Cilem NLP v oblasti vyhledavéani je zlepSit porozuméni a reprezentaci texta
vytvarenim pocitatovych modelt jazyka. V tomto ohledu se o piinosech NLP velmi
diskutuje.

Technologie NLP mohou byt vyuZity ve vSech fazich vyhledavani:

*  pii zpracovani dokumentu k vytvoreni lepsi reprezentace textu dokumentu,

*  pri zpracovani dotazu k poskytnuti dukladngjSi analyzy arozSireni dotazu,

*  vefazi porovnavani dokumentu a dotazu ke zvySeni presnosti a prizpiasobivosti
(pomoci upiednostnéni vyznamoveé Urovné pred slovni arovnéz diky moznosti
skladat odpovedi z dil¢ich informaci).

Mezi malokdy zminované problémy patii jednak neexistence teoretického ramce,
jednak volnost propojeni mezi NLP a vyhledavanim (vyhledavéani jako jedna z aplikaci
NLP, NLP jako pouhy pristup k vylepSovéani vyhledavacich systémi). Proto je navrhovan
ramec NLPIR tvoreny tiemi slozkami:

1) dotazy a dokumenty,
2) jegjich vzgemné propojenou anayzou,
3) raznymi pristupy zahrnujicimi dotazy a/nebo dokumenty.

Dotaz byva narozdil od dokumentu vyrazné kratSi, miZe byt takeé vyjadien v jiném
jazyce. V disledku toho mezi dotazy a dokumenty ve vyhledavacim systému existuje
reprezentacni vzdalenost, ktera viak miiZe byt sniZzena aplikovanim postupia NLP.

Pristupy NLPIR jsou podle hloubky NLP ve vyhledavacich procesech rozdéleny do
péti kategorii:
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1)

2)

3)

4)

5)

primy pristup je zaloZzen na slovnim porovnani dotazu a dokumentu (je velmi podobny
vyhledavani pomoci klicovych slov, navic zahrnuje napi. stemming a lematizaci,
reprezentacni vzdalenost v3ak nesnizuje),

rozsireny pristup vyuziva navic tezaury a doménové ontologie (princip fungovani je

v obou pripadech podobny, v pripadé tezauru jsou vysledky mnohdy smiSené, ¢astecné
kvuli jejich hierarchickému usporadani),

extrakeni pristup si klade za cil vybrat jako odpovéd’ na uzivateliv dotaz pouze
specifickou informaci daného typu, atedy nebrat v Gvahu ¢asti textu jevici se jako
irelevantni (zde jsou vyuzivany i statistické metody),

transformacni pristup pomoci hlubokého NLP dotaz a dokument pietvari najejich
pomocnou reprezentaci,

gednocujici pristup uvazuje diskursivni a pragmatické faktory, zkouma strukturu
raznych typa dokumentt a s vyuZitim souhrnu svétového poznani vytvari smysluplné
odpovédi na dotazy (reprezentacéni vzdalenost mezi dotazem a dokumentem je

minimalni).

Uvedné pristupy k NLPIR nejsou vzgiemné v rozporu, naopak se mohou vzgemné

vhodn¢ doplnovat.

ad 1)

ad 2)

Priklady konkrétnich technik NLP vyuZitelnych v rdmci NLPIR:
tokenizace a stemming — tokenizace textu znamend jeho rozloZeni na zékladni
jednotky urcené pro vyhledavani, stemming odstranuje zakon¢eni slova
a ponechavajeho koien
stop-POSng — kazdé slovo je pii zpracovani textu porovnano se seznamem stop-
POS, ajestlize se naném nachazi, neni dale zpracovavano (tato technika je
inspirovana slovnikem stop-slov)
tezaury — rozsiteni puvodniho dotazu pomoci podobnych nebo souvisgjicich
termina (zdrojem lexikd@nich dat mohou byt strojem ¢itelné slovniky nebo korpusy)
ontologie — rozsifeni mapovanim sémantickych vztahia zadaného terminu se
skupinou jinych termina (termin je zde definovan jako smysluplna jednotka sloZzena

z jednoho ¢i vice vyznamovych slov)
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klasifikachi struktura — struktura nad celym dokumentem nazna¢uje paradigmatické
vztahy mezi terminy a dovoluje substituci zaterminy z rizeného slovniku

ad 3) extrakce entity a faktu — systémy odpovidajici na otdzky vyhledavaji ¢asti
dokumentu (véty ¢i krétké odstavee), extrakce pojmenované entity pomaha vytvaret
odpoveédi na otézky typu kdo a kdy (typ kde vyZaduje velkou geografickou databazi)
extrakce Sablony otadzky — integrace heuristickych pravidel a extrakce informaci za
ucelem vygenerovani obsahovych Sablon, které umozni méiit podobnost na zakladé
lingvistického klice (AskJeeves pracuje obdobng, uzivatel si ovsem musi vybrat
z nekolika predem zodpovézenych otézek)

ad 4) syntakticke frazovani — indexovani sloZenych termina umoznujici zlepSeni oproti
stati stickému frazovani
analyza zavidosti — vétny rozbor identifikujici hlavni a zavidé fraze
semanticka analyza — indexovéani dokumenta zal oZené na analyze pomoci
syntaktického stromu, rozpoznavani frazi jako entit aidentifikaci sémantickych
vztaht
logicky formalismus — pieklad texti do logickych formuli pomoci specianich
funkci zaloZenych na syntakticke strukture vét

ad 5) gednocujici pristup je zatim spiSe idedlem nez readlitou, stal se v3ak jiz predmétem

vyzkumu

Vedle popsanych technik jsou v konkrétnich vyhledavacich systémech vzdy
piitomny jesté techniky specidni.

Ra&mec NLPIR miZe byt vyuZzit i k moznému smérovani budouciho vyzkumu a jeho
praktické aplikace. PrestoZe se objevuji pochybnosti o vyhodach NLP oproti klasickym
statistickym metodam, autoii ¢lanku jsou presveédéeni o vzrastgjicim vyznamu NLP ve

vyhledavani informaci.
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